
  Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO   Expedient: E116.4-1/2023

  Interessat:   êrea: Intervencions i Medi Ambient

  Adre­a: Plec de
clausules:

2023/1

1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TĈCNIQUES.

Objecte del contracte: SERVEI DE CONTROL DE PLAGUES DEL
MUNICIPI. Servei de desratitzaci·, desinsectaci· i control de mosquit tigre
(LOT 1) i Servei de control dôaus urbanes i vespa asi¨tica (LOT 2). 

 N¼mero dôexpedient:
E 116.4

Codi Classificaci·:
 0001-2023

Codi CPV: 90922000-6 ï Servei de
control de plagues
Codi Nuts: 512

Tipus de contracte:

SERVEIS

Tramitaci·: ORDINêRIA

Procediment: OBERT
Regulaci·: SIMPLIFICAT 
ABREUJAT

Pressupost base de Licitaci· Lot 1
(PBL): 29.025,48 ú, IVA incl¸s (3
anualitats)

Pressupost base de Licitaci· Lot 2
(PBL): 7.114,80 ú, IVA incl¸s (3
anualitats)

Valor estimat del contracte (VEC)
Lot 1: 38.380,80 ú IVA excl¸s (3
anualitats + 1 pr¸rroga)

Valor estimat del contracte (VEC)
Lot 2: 9.408,00 ú IVA excl¸s (3
anualitats + 1 pr¸rroga)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

£s objecte del present Plec de prescripcions t¯cniques lËestabliment dels elements t¯cnics
particulars i la definici· dels termes i modalitats necessaris per a la contractaci· del servei de
control integrat de plagues consistent en els dos LOTS seg¿ents, que engloben els serveis de:

LOT 1:

Desratitzaci· i control de rosegadors en el clavegueram, espai p¼blic i els edificis
municipals.

Desinsectaci· i control dôinsectes reptants i voladors en el clavegueram, espai p¼blic i
edificis municipals.

Control i gesti· de la cria de mosquit tigre (Aedes albopictus) en els embornals de la
via p¼blica

LOT 2:

Control dôaus urbanes (en especial la cria de gavi¨ argentat (Larus michahellis)) en
edificis municipals o indrets que puguin generar un problema de salut p¼blica en el
municipi.

Control i gesti· dels nius de vespa asi¨tica (Vespa velutina) en la via p¼blica o indrets
que puguin generar un problema de salut p¼blica en el municipi.

2. SERVEIS A CONTRACTAR

Les actuacions de control de plagues sËhan de dur a terme atenent a criteris de protecci· de la
salut, mediambientals i dËefectivitat, de manera que els m¯todes utilitzats siguin proporcionals a
la problem¨tica que cal resoldre i que hi estiguin en conson¨ncia. 

LËobjecte del servei ®s el dËeliminar els organismes vius que, per la seva abund¨ncia o les
seves caracter²stiques, habitualment causen problemes sanitaris, mol¯sties, perjudicis o
p¯rdues econ¸miques a les persones que habiten al municipi.

Queda exclosa de la prestaci· del servei lËeliminaci· dËanimals peridom¯stics (gats i gossos
abandonats, etc) i els tractaments de desinfecci· i manteniment dôinstalĿlacions susceptibles de
convertir-se en focus per a la propagaci· de la legionelĿlosi. Queden tamb® exclosos de la
prestaci· del servei els tractaments amb productes plaguicides dË¼s fitosanitari destinats a
combatre plagues que afecten als vegetals i inscrits en el Registre oficial de productes
fitosanitaris i material fitosanitari. 

El present contracte de servei cobrir¨ la totalitat de les tasques relacionades a la programaci·
que es troba a la cl¨usula 4 dËaquest plec, dËacord amb els programes ordinaris i extraordinaris
que sËhi descriuen. 

A efectes dËaquest plec sËentendr¨ per:

Desratitzaci·: Eliminaci· de rosegadors mitjan­ant productes raticides o altres medis dins de
lË¨mbit descrit a la cl¨usula 3 dËaquest plec. 
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Desinsectaci·: Eliminaci· dËinsectes, ¨cars o altres ar¨cnids, mitjan­ant productes insecticides
o acaricides o altres medis, dins de lË¨mbit descrit a la cl¨usula 3 dËaquest Plec. 

Control  dôAus  urbanes: Control dôaus urbanes del municipi, amb la finalitat de reduir la densitat
de poblaci· de les esp¯cies que produeixin o puguin produir mol¯sties i/o problemes de
salubritat.

Control  de  cria  del  mosquit  tigre: control i gesti· dels embornals p¼blics amb tractaments
selectius per evitar la proliferaci· de les seves larves. 

Control  dels  nius  de  vespa  asi¨tica: tractament i retirada de nius primaris i secundaris de vespa
asi¨tica en la via p¼bica i espais verds municipals. 

Inactivaci· de rusc de vespa asi¨tica: actuaci· mitjan­ant la qual es maten els individus
dôuna col¸nia de vespa asi¨tica, deixant el rusc en el lloc original.

Eliminaci· de rusc de vespa asi¨tica: actuaci· mitjan­ant la qual sôextreu el rusc del lloc
original alhora que es maten els individus de la col¸nia.

Queden exclosos els tractaments seg¿ents:

- Contra les plagues fitosanit¨ries.

- Contra aquelles plagues que siguin ocasionades per esp¯cies protegides per alguna
norma jur²dica espec²fica. 

3. êMBIT DËAPLICACIč

LË¨mbit dËaplicaci· dels serveis objecte del present contracte est¨ constituµt per:

a. Tots aquells centres de treball, edificis i equipaments en qu¯ la compet¯ncia dels seu
manteniment correspongui a lËAjuntament de Santa Cristina dôAro. 

A lËannex 1 es facilita una relaci· dels centres de treball, edificis i equipaments
municipals amb les adreces corresponents. 

b. Espai p¼blic ent¯s com lËespai de titularitat p¼blica que s·n de lliure concurr¯ncia
p¼blica, com ara carrers, places, parcs, espais verds, zones no urbanitzables i similars,
lleres de rieres, zona litoral i xarxa de clavegueram p¼blic dins del terme municipal. 

LËadjudicatari del contracte quedar¨ obligat a realitzar el servei en tots aquells edificis i espais
municipals que lËAjuntament posi en funcionament durant la vig¯ncia del contracte i deixar¨ de
tenir lËobligaci· de prestar el servei en els edificis que es deixin dËutilitzar durant aquest per²ode
de temps. 

En el cas de lôarxiu municipal, i en compliment de la Llei 10/2001 dôArxius i Documents, als
dip¸sits on es guarda documentaci·, per raons de conservaci·, cal que sôemprenguin mesures
molt estrictes pel que fa al control de la pres¯ncia dôinsectes i rosegadors ja que, amb la seva
activitat, poden perjudicar de manera irreparable els documents.
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4. ESPECIFICACIONS TĈCNIQUES DEL SERVEI

2.1. CONTROL INTEGRAT DE PLAGUES

El control de plagues en el medi urb¨ ®s un aspecte de vital import¨ncia per les implicacions en
la salut p¼blica i en la qualitat de vida de la ciutadania. Cal que de forma continuada i
sistem¨tica es mantingui controlada la poblaci· dôinsectes i rosegadors al municipi. Tamb® sôha
de disposar dels mitjans adequats per dur a terme les desinfeccions que siguin necess¨ries als
edificis o llocs p¼blics de la nostra ciutat. 

Les feines es portaran a terme dôacord amb els principis, concepte i metodologia de lluita
integrada i a les directrius recollides al Reglament Europeu 528/2012 sobre comercialitzaci· i
utilitzaci· de biocides, els reglaments dôexecuci· corresponents i Reial Decret 830/2010 de
capacitaci· per realitzar tractaments amb biocides.

Lôempresa adjudicat¨ria aplicar¨ un programa de control de plagues basat en els principis de
control integrat, que utilitza el coneixement de la biologia de les plagues i les seves relacions
amb el seu entorn per a planificar les actuacions de control. Per aix¸, les estrat¯gies de control
generalment utilitzades com a part d'aquests programes inclouen la millora de les condicions
higi¯niques, la utilitzaci· de m¯todes dôexclusi· de la plaga, la manipulaci· de lôh¨bitat, aix² com
lôadopci· dôestrat¯gies de conscienciaci· de la poblaci· per evitar aquelles conductes que
poden contribuir a la proliferaci· de la plaga i, en cas necessari, la selecci· de plaguicides
espec²fics amb la m²nima toxicitat i m²nim impacte sobre el medi ambient.

En la prestaci· dels serveis sôhaur¨ de seguir els seg¿ents criteris i metodologia:

Les mesures de control es triaran segons compleixin, per ordre, els seg¿ents criteris
(ordenats de m®s prioritari a menys)

1. La menys perillosa per la salut humana.

2. La millor adaptada a les condicions i la problem¨tica concreta.

3. La que previngui la recurr¯ncia de la plaga.

4. La que sigui segura i efectiva i, a m®s, f¨cil de portar a terme.

5. La que ofereix una millor relaci· cost/efectivitat a curt i llarg termini.

Es realitzaran estrat¯gies de control que tinguin la capacitat de mantenir les esp¯cies nocives
per sota el llindar de toler¨ncia, fent servir, en primer lloc, els factors naturals de mortalitat, i
utilitzant posteriorment m¯todes integrats de lluita (biol¸gics, f²sics, qu²mics, etc.) compatibles
amb el medi ambient i la salut p¼blica. Si resulta necessari el control actiu, es realitzaran en el
seg¿ent ordre de prioritat:

Mesures mec¨niques: trampes, paranys, adhesives, aspiraci·...

Mesures f²siques: Temperatura (fred o calor), corrents el¯ctriques, microones, ultrasons,
llum ultraviolada...

Control biol¸gic: par¨sits, depredadors i pat¸gens
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Plaguicides qu²mics bio-racionals: an¨legs dôhormones, inhibidors de s²ntesis de quitina,
feromones sint¯tiques.

Plaguicides qu²mics tradicionals: insecticides en formulat gel (termini de seguretat o hores),
insecticides neurot¸xics no emulsionables (sense aigua), raticides anticoagulants.

Criteris per a la selecci· dels biocides

Per als casos en qu¯ sigui necessari lô¼s de mesures qu²miques, lôadjudicatari es compromet a
oferir per a lôexecuci· del contracte resultant, qualsevol dels biocides per a ¼s ambiental i/o
ind¼stria aliment¨ria autoritzats, en cada moment, pel Departament de Salut, o ¸rgan
competent, del Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social, quedant exclosos aquells
productes que es trobin en fase de renovaci·.

En el moment dôescollir un biocida sôhaur¨ de tenir en compte de manera conjunta una s¯rie de
par¨metres com s·n: les caracter²stiques del lloc dôaplicaci·, com materials de composici· i
presencia dôaliments, grups personals m®s susceptibles, el grau de perillositat i el risc
dôexposici·, per determinar quina ®s lôopci· que genera un menor risc mantenint lôefectivitat
davant la plaga. Per part de lôempresa adjudicat¨ria sôadoptaran aquelles mesures de tipus
qu²mic que:

a. Integrin la millor efectivitat i el menor risc per a les persones.

b. Millor sôadeq¿in a les caracter²stiques del lloc dôaplicaci·.

c. Incloguin el plaguicida amb menor grau de perillositat possible.

d. Suposin un menor risc dôexposici· per a les persones.

2.2. PROGRAMACIč ORDINêRIA DôACTUACIONS

La programaci· ordin¨ria de les actuacions de desinfecci·, desratitzaci·, desinsectaci· i control
dôaus urbanes al municipi tindr¨ com a objectiu principal lËavaluaci· permanent del nivell de la
plaga i el seu control seguir¨ els principis b¨sics de lluita integrada i es fonamentar¨ en
t¯cniques que, sense disminuir lËefectivitat del control de plagues, minimitzin els riscos per a la
salut de les persones i el medi ambient derivat de lËaplicaci· de productes plaguicides. 

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ dôentregar a lôinici del contracte un Pla integral de control de
plagues on es detallar¨ espec²ficament els tractaments a realitzar en les actuacions de
desratitzaci· i desinsectaci· en edificis municipals i espai p¼blic i el control de mosquit tigre
(LOT 1), aix² com del control dôaus urbanes i vespa asi¨tica en el municipi (LOT 2).

La programaci· ordin¨ria dËactuacions seguir¨ les fases seg¿ents:

1. Monitoritzaci· dels edificis i espais objecte de la prestaci· del servei per mitj¨ de la
colĿlocaci· de detectors de rosegadors i dËinsectes que no contindran productes biocides,
sin· atraients dËinsectes i rosegadors (feromones, atraients alimentaris, ...) o dËaltres
mitjans amb lËobjectiu de permetre detectar la pres¯ncia de plagues. 

2. Realitzaci· dËinspeccions peri¸diques en els edificis i espais objecte de monitoritzaci·,
acordades pr¯viament amb la persona responsable de lËedifici o espai per part de
lËAjuntament, durant els quals el contractista procedir¨ a: 
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o Identificar i avaluar la magnitud de la plaga a trav®s de les captures realitzades als
detectors. 

o Efectuar un reconeixement de lËedifici o espai i el seu entorn, amb lËobjectiu
dËidentificar els aspectes que possibiliten o afavoreixen la pres¯ncia de la plaga.

o Valoraci· dels antecedents, en els locals o zones que cal controlar, relacionats amb
la pres¯ncia de plagues.

o Contacte amb la part afectada per recollir la informaci· disponible, en cas que hi
hagi av²s o den¼ncia.

3. Avaluaci· i diagn¸stic de la situaci·. En cas que la inspecci· detecti la pres¯ncia dôuna
plaga o defici¯ncies (estructurals, de neteja, etc.) que puguin afavorir la pres¯ncia de
plagues, sôha dôavaluar la situaci· i deixar-ne const¨ncia per escrit.

En cas de pres¯ncia dôuna plaga cal fer el seg¿ent:

Identificar lôorganisme involucrat.

Determinar lôorigen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament.

Caracteritzar lôorganisme biol¸gicament i ecol¸gicament.

Determinar la distribuci· de les zones afectades per la plaga i el grau dôinfestaci·.

Determinar el llindar de toler¨ncia en funci· de lôafectaci· que produeix la plaga en
les persones (infants, adults, gent gran) i en el medi.

4. Disseny dôun pla de treball i realitzaci· del servei.

El Pla de treball sôha de basar en els resultats del diagn¸stic de la situaci·. Si sôha detectat
pres¯ncia de plagues o defici¯ncies es determinaran les actuacions que cal dur a terme,
com ara:

Indicar les mesures preventives i/o correctores per evitar i controlar el
desenvolupament de la plaga. 

Proposar m¯todes de control actiu que siguin adequats. Es prioritzar¨ la utilitzaci· de
m¯todes de control f²sic, de control mec¨nic o de control biol¸gic. 

o En cas que sigui necessari aplicar plaguicides, sôescolliran sempre
productes dô¼s per a personal especialitzat, que impliquin la m²nima
perillositat per a les persones i el medi ambient

o Es prioritzaran els plaguicides bioracionals. Aix² mateix, sôescolliran sempre
les t¯cniques que suposin menys risc dôexposici· per a les persones
(tractaments dirigits).

o Els plaguicides que sôutilitzin han dôestar autoritzats per lôorganisme
competent i sôhan dôaplicar seguint estrictament les condicions dô¼s
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establertes en la seva autoritzaci·. En cap cas es podran utilitzar productes
dô¼s dom¯stic en els locals objecte del contracte.

o En cas que el contracte prevegi activitats de desinfecci·, els desinfectants

es seleccionaran en funci· dels organismes diana que calgui controlar i

sôutilitzaran aquells que, tenint la mateixa efectivitat, siguin menys

perillosos.

Avaluar els possibles factors de risc de les actuacions proposades i determinar-ne les

mesures de seguretat

5. Avaluaci· continuada del Programa de control de plagues

Lôavaluaci· mitjan­ant el Programa de control de plagues sôha de fer de manera
continuada, perqu¯ en qualsevol moment, per un canvi de circumst¨ncies (el deteriorament
de un edifici, el canvi dôestaci·, lôentrada de materials nous de lôexterior, etc.) es pot afavorir
la proliferaci· dôuna nova plaga.

Per tal dôesbrinar si sôhan aconseguit els objectius marcats al Programa i per determinar la
causa que no hagi estat efectiu, si aquest ®s el cas, cal fer lôavaluaci· continuada tant de
les accions puntuals com de tot el Programa de control de plagues. Lôempresa ha de lliurar
aquesta avaluaci· per escrit mitjan­ant dos tipus dôinformes:

Informes de seguiment dels treballs sistem¨tics i de les accions puntuals que haur¨
dôincloure com a m²nim la identificaci· del treballador que ha realitzat el tractament, les
caracter²stiques del producte utilitzat i la zona i el moment en que sôha aplicat. 

Informe mem¸ria anual de Pla de control integrat de plagues i proposta de modificaci·
del Pla en cas que lôexecuci· no hagi estat satisfact¸ria

Per a lËaplicaci· del tractament caldr¨, pr¯viament, haver acordat dia i hora amb la persona
responsable de lËedifici o espai per part de lËAjuntament. 

Un cop fet el tractament caldr¨ realitzar la redacci· dËun informe o full de treball que caldr¨ fer
arribar a la regidoria de Medi ambient de lËAjuntament de Santa Cristina dôAro en un per²ode
m¨xim de 72 hores despr®s de lËaplicaci· del tractament. 

Es prioritzaran les mesures preventives i les mesures actives menys agressives, i es
minimitzar¨ lô¼s de plaguicides qu²mics tradicionals. 

En el cas que la ¼nica alternativa de tractament sigui lË¼s de plaguicides, lôactuaci· es basar¨
en els principis del control integrat de plagues i caldr¨ avaluar el risc de lËactuaci· tenint en
compte tots els factors de lË¨rea objecte del tractament i activitat que sËhi desenvolupa.

Tamb® es determinaran les mesures de seguretat corresponents i caldr¨ obtenir sempre el
vistiplau previ de lËAjuntament. 

Els productes plaguicides han dËestar autoritzats per lËorganisme competent i sËhan dËaplicar
seguint estrictament les condicions dË¼s establertes a lËautoritzaci·. 

A continuaci· es detallen les especificacions t¯cniques de servei de cada un dels dos lots.
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2.2.1. LOT 1. DESRATITZACIč, DESINSECTACIč I CONTROL DE MOSQUIT TIGRE

2.2.1.1. Programa ordinari de desratitzaci·

El programa ordinari de desratitzaci· es dur¨ a terme sobre les seg¿ents esp¯cies i/o
microorganismes: 

rata comuna (Rattus norvegicus)
rata negra (Rattus rattus)
ratol² de bosc (Apodemus sylvaticus)
ratol² casol¨ (Mus musculus)
ratol² de camp (Mus spretus)
altres esp¯cies que els serveis t¯cnics municipals considerin que poden ocasionar
problemes sanitaris, mol¯sties, perjudicis o p¯rdues econ¸miques a les persones. En
cap cas els tractaments de desratitzaci· es faran sobre esp¯cies protegides per la
legislaci· vigent. 

El programa es dividir¨ en dos parts diferenciades:

1. Programa ordinari de desratitzaci· en edificis municipals. La periodicitat en la que es
realitzar¨ aquest control de desratitzaci· en els edificis municipals, aquesta ser¨ com a
m²nim la que sôespecifica en lôannex 2. 

El programa ordinari de desratitzaci· dels edificis municipals consistir¨ en lËestabliment
dËuna xarxa dËestacions permanents de detectors de rosegadors en cada un dels edificis
municipals, els quals sËinspeccionaran peri¸dicament seguint les directrius b¨siques de lluita
integrada de plagues. En el cas que es consideri necessari fer un tractament amb productes
raticides caldr¨ lËautoritzaci· de lËAjuntament. 

2. Programa ordinari de desratitzaci· en lËespai p¼blic (carrers, places, parcs, espais verds,
zones no urbanitzades i similars i xarxa de clavegueram p¼blic). 

El programa ordinari de desratitzaci· en lËespai p¼blic consistir¨ en lËeliminaci· preventiva
de rosegadors o b® per mitj¨ de tractaments peri¸dics amb productes raticides o b® per
sistemes f²sics. En el cas dËutilitzar productes raticides, aquests es colĿlocaran sempre en
indrets inaccessibles per a la ciutadania. En el cas que sigui necessari es colĿlocaran
paranys de seguretat per a rates a lËinterior dels quals es colĿlocaran els productes
raticides.

La periodicitat dôaquestes actuacions les podem dividir en:

Clavegueram: controls mensuals (m²nim 12 vegades lôany) de rosegadors en un
m²nim de 30 punts en tot el municipi, els quals aniran variant en funci· de les
conclusions que sôextreguin dels informes dôinspecci·. Dôaquesta manera
aconseguirem tenir tot el municipi controlat i ens permetr¨ detectar zones de major
vulnerabilitat i major pres¯ncia dôaquests mam²fers. En cadascun dels pous de
clavegueram sôhi colĿlocar¨ un parany permanent per rosegadors amb biocida. Els
esquers mai es llen­aran directament a lôinterior del pou, sin· que es colĿlocaran
amb un sistema que permeti que es pugui recuperar, com per exemple penjats amb
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un fil met¨lĿlic o un sistema similar.

Altres espais (rieres, contenidors de deixalles, lloc temporals...): controls
mensuals (m²nim 12 vegades lôany) de rosegadors en un m²nim de 10 punts en tot el
municipi, els quals aniran variant en funci· de les conclusions que sôextreguin dels
informes dôinspecci·.

En cas de detectar augment dôindividus es dur¨ a terme el tractament necessari per reduir la
seva pres¯ncia i impacte. En qualsevol cas sôinformar¨ a lôajuntament de la soluci· que es creu
convenient adoptar. 

Despr®s de cada actuaci· es redactar¨ un informe dôinspecci· que es posar¨ a disposici· de
lôajuntament en un per²ode m¨xim de 3 dies despr®s de cada inspecci·, per a cada edifici o
espai inspeccionat. Aquest informe contindr¨ la informaci· m²nima seg¿ent:

Identificaci· dels treballadors que han realitzat el tractament

Si s'ha utilitzat un plaguicida:

o Nom comercial del producte.

o N¼mero del Registre de plaguicides de la Direcci· General de Salut P¼blica i
Consum del Ministeri de Sanitat i Consum.

o T¯cnica d'aplicaci· del producte.

o Zona on s'ha aplicat el producte (especificant-hi els m2, els m3 o els punts
concrets on s'ha aplicat).

o Diluci· que s'ha utilitzat i quantitat aplicada en cada zona o punt.

o Data i hora d'inici i d'acabament de l'actuaci·.

o Mesures de precauci· i de seguretat per al personal i usuaris de lôedifici un cop
realitzada lôactuaci·, si escau.

o Termini de seguretat del plaguicida que s'ha utilitzat, si escau.

A lôinici del contracte, els adjudicataris presentaran una proposta de programa ordinari de
desratitzaci· de la xarxa de clavegueram i els espais p¼blics lliures on faran constar la
metodologia, periodicitat i productes i/o m¯todes que sËempraran en els tractaments. 

Els porta-esquers seran propietat de lôempresa adjudicat¨ria i es muntaran per lô¼s de lôespai.
Lôempresa es far¨ c¨rrec de tot el material secundari necessari per dur a terme el control de
rosegadors. 

Lôempresa aportar¨ els mitjans materials necessaris per dur a terme les actuacions
contractades.
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Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de realitzar el servei dôassessorament en control de plagues a la
ciutadania en els casos que sigui necessari i sempre a petici· de lôAjuntament, sense que aix¸
suposi un cost addicional del contracte.

En cas de detectar-se urg¯ncies o queixes veµnals, lôactuaci· es dur¨ a terme de manera
independent als controls mensuals establerts i sense suposar cap cost extra pel licitador
fins a un m¨xim de 10  actuacions  anuals. Malgrat aix¸, un cop atesa la queixa i feta la
corresponent inspecci· i actuaci·, es pot determinar necessari incloure la ubicaci· de la
urg¯ncia dins dels controls peri¸dics. 

2.2.1.2. Programa ordinari de desinsectaci·

Els principals grups dôinsectes sobre els quals es centrar¨ la desinsectaci· s·n els seg¿ents:

Paneroles en general (escarabats de cuina i dôaltres).

Polls dels llibres i polls xucladors.
Xinxes.
Puces i paparres.
Mosques i mosquits.
Vespes i abelles. Lôactuaci· amb les abelles requerir¨ el servei dôun apicultor.

Formigues.
Altres grups dôinsectes o esp¯cies que, per la seva abund¨ncia i/o les seves
caracter²stiques, els serveis t¯cnics municipals considerin que poden ocasionar
problemes sanitaris, mol¯sties, perjudicis o p¯rdues econ¸miques a les persones. 

El programa es dividir¨ en dos parts diferenciades:

1. Programa ordinari de desinsectaci· en edificis municipals. La periodicitat en la que es
realitzar¨ aquest control dôinsectes en els edificis municipals, aquesta ser¨ com a m²nim la
que sôespecifica en lôannex 2. 

El programa ordinari de desinsectaci· dôinsectes voladors i reptants consistir¨ en
lËestabliment dËuna xarxa dËestacions permanents de detectors dËinsectes en cada un dels
edificis municipals descrits en lôannex 1 els quals sËinspeccionaran peri¸dicament seguint
les directrius b¨siques de lluita integrada de plagues. En el cas que es consideri necessari
fer un tractament amb productes insecticides caldr¨ lËautoritzaci· de lËAjuntament.

2. Programa ordinari de desinsectaci· en lËespai p¼blic (carrers, places, parcs, espais verds,
zones no urbanitzades i similars i xarxa de clavegueram p¼blic). 

El programa ordinari de desinsectaci· en lËespai p¼blic consistir¨ en lËeliminaci· preventiva
dôinsectes voladors i reptants o b® per mitj¨ de tractaments peri¸dics amb productes
plaguicides o b® per sistemes f²sics. En el cas dËutilitzar productes plaguicides, aquests es
colĿlocaran sempre en indrets inaccessibles per a la ciutadania. En el cas que sigui
necessari es colĿlocaran paranys de seguretat per a insectes a lËinterior dels quals es
colĿlocaran els productes plaguicides.

La periodicitat dôaquestes actuacions les podem dividir en:

Clavegueram: controls mensuals (12 vegades lôany) dôinsectes amb porta esquers
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detectors de pres¯ncia en un m²nim de 30 punts en tot el municipi, els quals aniran
variant en funci· de les conclusions que sôextreguin dels informes dôinspecci·.
Dôaquesta manera aconseguirem tenir tot el municipi controlat i ens permetr¨
detectar zones de major vulnerabilitat i major pres¯ncia dôaquests animals.

Altres espais (rieres, contenidors de deixalles, lloc temporals...): controls
mensuals (12 vegades lôany) dôinsectes en un m²nim de 10 punts en tot el municipi,
els quals aniran variant en funci· de les conclusions que sôextreguin dels informes
dôinspecci·.

En cas de detectar augment dôindividus es dur¨ a terme el tractament necessari per reduir la
seva pres¯ncia i impacte. En qualsevol cas sôinformar¨ a lôajuntament de la soluci· que es creu
convenient adoptar. 

Despr®s de cada actuaci· es redactar¨ un informe dôinspecci· que es posar¨ a disposici· de
lôajuntament en un per²ode m¨xim de 3 dies despr®s de cada inspecci·, per a cada edifici o
espai inspeccionat. Aquest informe contindr¨ la informaci· m²nima seg¿ent:

Identificaci· dels treballadors que han realitzat el tractament

Si s'ha utilitzat un plaguicida:

o Nom comercial del producte.

o N¼mero del Registre de plaguicides de la Direcci· General de Salut P¼blica i
Consum del Ministeri de Sanitat i Consum.

o T¯cnica d'aplicaci· del producte.

o Zona on s'ha aplicat el producte (especificant-hi els m2, els m3 o els punts
concrets on s'ha aplicat).

o Diluci· que s'ha utilitzat i quantitat aplicada en cada zona o punt.

o Data i hora d'inici i d'acabament de l'actuaci·.

o Mesures de precauci· i de seguretat per al personal i usuaris de lôedifici un cop
realitzada lôactuaci·, si escau.

o Termini de seguretat del plaguicida que s'ha utilitzat, si escau.

A lôinici del contracte, els adjudicataris presentaran una proposta de programa ordinari de
desinsectaci· de la xarxa de clavegueram i els espais p¼blics lliures on faran constar la
metodologia, periodicitat i productes i/o m¯todes que sËempraran en els tractaments.

Les actuacions a desenvolupar durant els controls seran les seg¿ents: durant les visites es
comprovar¨ lËestat dels detectors i es reposaran en cas que sigui necessari, es comprovar¨
tamb® si hi ha captures dËinsectes i es redactar¨ un informe dËinspecci·.

En cas que es consideri necessari fer un tractament amb productes plaguicides ser¨ necessari
el vistiplau de lËAjuntament. 
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Resten excloses de la prestaci· del servei els tractaments amb productes plaguicides dô¼s
fitosanitari, destinats a combatre plagues que afecten als vegetals, aix² com el tractament
dôinsectes xil¸fags. 

Lôempresa aportar¨ els mitjans materials necessaris per dur a terme les actuacions
contractades.

Els porta-esquers seran propietat de lôempresa adjudicat¨ria i es muntaran per lô¼s de lôespai.
Lôempresa es far¨ c¨rrec de tot el material secundari necessari per dur a terme el control de
rosegadors. 

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de realitzar el servei dôassessorament en control de plagues a la
ciutadania en els casos que sigui necessari i sempre a petici· de lôAjuntament, sense que aix¸
suposi un cost addicional del contracte.

En cas de detectar-se urg¯ncies o queixes veµnals, lôactuaci· es dur¨ a terme de manera
independent als controls mensuals establerts i sense suposar cap cost extra pel licitador
fins a un m¨xim de 10  actuacions  anuals. Malgrat aix¸, un cop atesa la queixa i feta la
corresponent inspecci· i actuaci·, es pot determinar necessari incloure la ubicaci· de la
urg¯ncia dins dels controls peri¸dics. 

Dins del programa ordinari de desinsectaci· no sôinclouran el control de mosquit tigre i vespa
asi¨tica, els quals es controlaran de manera diferent i explicada a continuaci·.

4.2.1.3. Programa ordinari de control de mosquit tigre

Lôany 2004, el mosquit tigre (Aedes albopictus) es va detectar per primer cop a Catalunya. Des
de llavors, seguint el mateix model dôexpansi· que a altres paµsos, sôha est¯s pr¨cticament
arreu del territori. A la demarcaci· de Girona, se nôha pogut constatar la pres¯ncia estable a
186 municipis i el 2018 es va detectar per primera vegada a la comarca del Ripoll¯s.

Lôany 2010, la Generalitat va crear la Comissi· Interinstitucional per a la Prevenci· i Control del
Mosquit Tigre a Catalunya, que va passar a assumir el lideratge i a elaborar lôestrat¯gia per a la
lluita contra lôinsecte. Aquesta estrat¯gia preveu una zona dôalt risc de distribuci· del mosquit
que inclou cap a un centenar de municipis. Sôestableix que la pres¯ncia del mosquit tigre ha de
considerar-se com una plaga urbana i que la lluita contra aquesta ®s compet¯ncia dels
ajuntaments.

Observant quin ha estat el comportament del mosquit en altres paµsos de lôarc mediterrani, cal
tenir en compte que pot arribar a provocar importants brots de malalties tropicals emergents
com el dengue, la febre hemorr¨gica de chikungunya o la malaltia transmesa pel virus del Zika.

La capacitat del mosquit tigre per dipositar els ous en sec, a les parets dels recipients que
puguin acumular aigua, fa que els embornals dels carrers siguin els principals punts de cria de
lôespai p¼blic. 

Sôadjunta en lôannex 3 del plec, la mem¸ria dels embornals de la via p¼blica que poden ser els
principals punts de cria del mosquit tigre, i un mapa detallant lôestat dels embornals en els
diferents carrers del municipi. Aquesta cartografia no sôha actualitzat des de 2013, fet que
ocasiona que existeixin molts altres embornals no contemplats en la cartografia i que seran
objecte dôaquest plec i que sôhauran de tractar igual que els altres. 
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Sôadjunta tamb® en lôannex 4 del plec, la cartografia de la ubicaci· dôaquests embornals.

Ser¨ necessari que lôadjudicatari presenti un pla de tractament que haur¨ de recollir tota la
informaci· respecte la plaga a combatre, en aquest cas el mosquit tigre, lôestrat¯gia de control
escollida, lôingredient actiu i el producte, el calendari dôactuaci·, i el seguiment posterior.

L'empresa ha d'estar inscrita en el Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides per fer
tractaments de desinsectaci· i desratitzaci· (Departament de Salut). 

Nom®s es poden utilitzar els plaguicides registrats i autoritzats pel Ministeri de Sanitat i
Consum.

Els responsables t¯cnics i els aplicadors de lôempresa han dôacreditar les compet¯ncies per a
poder realitzar els tractaments amb productes biocides. Les unitats de compet¯ncia que han
dôacreditar corresponen a les seg¿ents qualificacions professionals:

Gesti· de serveis per al control dôorganismes nocius (nivell 3), per als responsables

t¯cnics.

Serveis per al control de plagues (nivell 2), per al personal aplicador.

A continuaci· es detallen alguns dels conceptes importants que sôhauran de tenir en compte
per elaborar el Pla de tractament i escollir el millor ingredient actiu i lôestrat¯gia de control m®s
adaptada a les caracter²stiques del municipi.

El mosquit tigre ®s actiu entre mitjans dôabril i mitjans de novembre (lôinici i el final de

lôactivitat s·n variables, en funci· de les condicions meteorol¸giques de cada

temporada). La pres¯ncia m®s important de mosquit tigre es localitza entre els mesos

dôagost, setembre i octubre, quan hi ha acumulaci· de postes i les pluges importants

s·n m®s habituals.

Ingredient actiu. Cal escollir lôingredient actiu que sigui m®s efica­, que ens permeti

optimitzar costos i que sigui el m²nim perjudicial possible sobre els ecosistemes

naturals. Lôaigua dels embornals acaba a rius i rieres. 

Lôingredient actiu estar¨ format per una barreja de Bacillus thuringiensis israeliensis

ser. H14 + Bacillus thuringiensis sphaericus. Aquest formulat granulat, que actua

per ingesti·, t® una efic¨cia provada excelĿlent per part del Servei de control de mosquit

tigre. Sôha demostrat una efic¨cia entre el 70 i el 80% fins a les 6-8 setmanes posteriors

a lôaplicaci·. Per tant t® una bona perman¯ncia del producte. 

A m®s, es tractar¨ dôun producte selectiu. Hi ha ingredients actius que no s·n selectius

i que tenen un impacte molt elevat sobre el medi ambient, afectant a altres organismes

aqu¨tics que no s·n lôobjectiu i/o a mam²fers i aus.

El producte tindr¨ una baixa residualitat o bioacumulaci·: capacitat dôincorporar-se als

organismes vius, no podent ®sser metabolitzat per aquests, i per tant, acumulant-se

progressivament en els diferents esglaons de la cadena tr¸fica.

Lôentrada dôaigua nova, durant les pluges o el rentat de carrers, pot reduir o fins i tot anulĿlar la
capacitat larvicida de la mat¯ria activa escollida. Per altra banda ®s cabdal coordinar els
tractaments amb la neteja peri¸dica dels embornals per part de les brigades municipals o
empreses externes. El tractament sôha de realitzar just despr®s de la neteja. Si es realitza la
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neteja just despr®s del tractament, es perd lôefecte del producte aplicat. De la mateixa manera,
el tractament sôha de realitzar despr®s de les pluges i en cas de ploure pocs dies despr®s,
sôhaur¨ de repetir. 

Pel que fa a les actuacions contra el mosquit tigre al municipi i donat que la via p¼blica
disposa dËembornals que poden acumular aigua, el licitador haur¨ de dur a terme de manera
peri¸dica, de maig a octubre, ambd·s inclosos, diferents tractament bioracionals a tots els
embornals o zones dËacumulaci· dËaigua que es determinin conjuntament entre el licitador i la
regidoria de Medi ambient de lËAjuntament, per evitar i/o eliminar el creixement de larves de
mosquit. El licitador haur¨ de concretar un calendari dôactuaci· dins del pla de tractament,
assegurant que la perman¯ncia del producte en els embornals sigui durant tot el per²ode actiu
(maig a octubre). 

Dôaquesta manera, es determina una aplicaci· m²nima de 8 vegades a lôany (repartides entre
els mesos de maig a octubre), sempre i quant sôapliqui la quantitat de producte que el servei de
control de mosquit tigre de Dipsalut determina que es necessita per aconseguir una
perman¯ncia del producte el m®s llarga possible. En cas de pluja, sôaplicar¨ el producte passat
lôaiguat, i en cas dôhaver-se realitzat el tractament pocs dies abans, aquest no computar¨ com a
aplicaci· m²nima. 

Despr®s de cada aplicaci· lôempresa lliurar¨ un certificat de tractament al responsable de
lôajuntament indicant la seg¿ent informaci·: 

1. Les dades de l'empresa que realitza el tractament (nom i n¼mero d'inscripci· en el

Registre d'establiments i serveis plaguicides). 

2. Identificaci· de la zona tractada.

3. Plaguicides utilitzats: nom, n¼mero de registre i quantitat aplicada.

4. Tipus de tractament i t¯cnica d'aplicaci· del plaguicida.

5. Data i hora d'inici i acabament del tractament.

6. Data del proper tractament (en cas que no sigui el darrer de la temporada).

7. Nom i signatura del responsable t¯cnic i data d'expedici· del seu carnet d'aplicador de

nivell qualificat.

Els productes a utilitzar hauran de complir la normativa sanit¨ria i mediambiental vigent, no
afectar a altres invertebrats i tenir un efecte residual el m®s llarg possible. Sôhauran de complir
amb les especificacions t¯cniques descrites anteriorment. 

En cas de sorgir possibles queixes de veµns amb casos de pres¯ncia de mosquit tigre en zones
privades o piscines de cases abandonades, lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de visitar els
habitatges objectes de la queixa per determinar si existeix un risc real de proliferaci· de
mosquit tigre i informar a lôajuntament sobre la seva situaci·. A la vegada, lôempresa
adjudicat¨ria informar¨ als veµns sobre la problem¨tica que existeix i sobre les solucions que
poden dur a terme per reduir aquesta proliferaci· en els seus habitatges. 

Lôempresa haur¨ de tenir lôasseguran­a necess¨ria per cobrir els riscos propis i a terceres
persones que es puguin produir en lôexercici de la seva activitat.
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4.2.2. LOT 2. CONTROL DôAUS URBANES I VESPA ASIêTICA

4.2.2.1. Programa ordinari de control dôaus urbanes

Control dôaus urbanes del municipi, amb la finalitat de reduir la densitat de poblaci· de les
esp¯cies que produeixin o puguin produir mol¯sties i/o problemes de salubritat.

De manera ordin¨ria sôactuar¨ sobre els individus de gavi¨ argentat (Larus michahellis) en els
casos que els serveis t¯cnics municipals considerin que poden ocasionar problemes sanitaris,
mol¯sties, perjudicis o p¯rdues econ¸miques a les persones.

Si els serveis municipals ho consideren oport¼, lôadjudicatari tamb® actuar¨ sobre individus
dôaltres especies dôaus, que estiguin considerades plagues urbanes. 

El servei consistir¨ en:

- Durant lô¯poca de cria de gavians, compresa entre Febrer i Maig, i depenent de la
climatologia, es realitzar¨ un seguiment de la reproducci· dels gavians en tots els
edificis municipals i dôaquells punts o habitatges privats que lôajuntament consideri
necessaris de controlar per un tema de salut p¼blica. 

- En cas de detectar-se nius actius, es realitzar¨ un punxament dels ous durant els
mesos de febrer, mar­ i abril. Aquest punxament es realitzar¨ per tal que aquest deixin
de ser f¯rtils sense que els adults en tinguin coneixement. Dôaquesta manera, els ous
estaran inactius i els adults no tindran temps de fer una altre posta. Nom®s es realitzar¨
en els nius que es determini juntament amb lôajuntament. 

- A les ¼ltimes setmanes de cria, a partir del mes de Maig, es procedir¨ a retirar els niu
que ja estaran inactius. Sôaplicar¨ el preu unitari establert. 

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de presentar un calendari dôactuaci·, detallant cada un dels
passos a seguir. 

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de presentar un informe detallant els nius actius localitzats amb
les actuacions previstes a desenvolupar.

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de realitzar les actuacions de control dôaus de manera ¯tica i
responsable, respectant la legislaci· vigent i realitzant un control intregat de les poblacions
dôaus urbanes, ®s a dir, prioritzant els m¯todes ecol¸gics sempre que es pugui, actuant sobre la
disponibilitat de recursos (aliment, aigua i espais on criar) abans de rec·rrer a la utilitzaci· de
m¯todes de captura 

Es preveu aquesta actuaci· en tots els punts del municipi que es considerin necessaris, sense
consideraci· del nombre de nius existents en cada punt o teulada. Es facturar¨ per teulades
problem¨tiques on sôhagi hagut dôactuar i amb el preu unitari establert.

4.2.2.2. Programa ordinari de control de vespa asi¨tica

La vespa asi¨tica (Vespa velutina nigrithorax) ®s una esp¯cie invasora de mida semblant a
lôaut¸ctona vespa xana (Vespa crabro). La vespa velutina es va establir inicialment al nord-est
de Catalunya (va arribar el 2012) i sôha anat estenent pel territori.

V
er

if
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

n
ic

a 
a 

la
 w

eb
 d

e 
l'A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O

C
.S

.V
.:

 W
Y

G
Q

N
5A

T
Y

C
2D

61
91

 -
 h

tt
p

s:
//c

ar
p

et
ac

iu
ta

d
an

a.
sa

n
ta

cr
is

ti
n

a.
ca

t/
V

er
if

ic
aC

S
V

?
q

=W
Y

G
Q

N
5A

T
Y

C
2D

61
91

S
ig

n
at

 d
ig

it
al

 m
it

ja
n

ça
n

t 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

G
IA

L
 ©

 2
02

3 
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O



  Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO   Expedient: E116.4-1/2023

  Interessat:   êrea: Intervencions i Medi Ambient

  Adre­a: Plec de
clausules:

2023/1

17

La seva pres¯ncia ha generat preocupaci· pel seu efecte envers lôapicultura (ja que la vespa
depreda les abelles) i sobre la producci· de mel, cera i altres productes ap²coles. Aquesta
esp¯cie invasora, a m®s, t® efectes respecte a la biodiversitat animal ja que es tracta dôun nou
depredador en lôecosistema. Tamb® t® un impacte a la salut p¼blica, a conseq¿¯ncia de les
picades, que s·n doloroses i poden produir problemes dôalĿl¯rgia, i crea una percepci·
dôinseguretat a la poblaci·.  

En contracte contempla el tractament, neutralitzaci· o retirada de tots els nius primaris i
secundaris actius de vespa asi¨tica que es localitzin a la via p¼blica o en zones verdes que
puguin resultar un perill per la salut de les persones. Sôaplicar¨ el preu unitari establert.

En cas que sigui necessari un aparell elevador, aquest ser¨ facilitat per lôajuntament per a
lôexecuci· de les tasques que sôencomanin. En cas que lôelevador no pugui ser facilitat per
lôajuntament, aquest es facturar¨ a part per lôempresa adjudicat¨ria. 

En cas que lôajuntament, per causes sanit¨ries i de salut p¼blica de la poblaci·, consideri
necessari el tractament/retirada dôun niu de vespa asi¨tica en un espai privat, aquest es
computar¨ com si es tract®s dôun niu a retirar en lôespai p¼blic. 

4.3. PROGRAMACIč EXTRAORDINêRIA DËACTUACIONS - URGĈNCIES

La programaci· ordin¨ria dËactuacions descrita anteriorment t® com a finalitat principal detectar
de forma preventiva la possible pres¯ncia de plagues. 

Ara b®, pot passar que el personal responsable dËalgun dels edificis municipals o b®, els
ciutadans, detectin la pres¯ncia dËorganismes susceptibles dËocasionar problemes sanitaris,
mol¯sties, perjudicis o p¯rdues econ¸miques a les persones. 

En aquest cas, lËAjuntament posar¨ el fet en coneixement del contractista per mitj¨ dËun correu
electr¸nic o trucada telef¸nica. El contractista, en un termini m¨xim de 48 hores laborables des
de la comunicaci· de la possible pres¯ncia de plaga, realitzar¨ una inspecci· a lËindret o edifici
municipal on sËhagi detectar la incid¯ncia, realitzar¨ lËactuaci· adient o demanar¨ lËautoritzaci·
per a poder-la fer a lËAjuntament. 

En el termini de 72 hores laborables posteriors a lËactuaci·, el contractista emetr¨ un informe o
full de treball de lËactuaci·. 

Tal com sôestableix en lôapartat de desratitzaci· i desinsectaci·, es preveu un total de 20
actuacions extraordin¨ries no programades (repartides en cada un dels dos serveis). 

Aquests serveis s·n els seg¿ents:

Desratitzaci· puntal en el clavegueram: Accions correctives puntuals de fora de lô¨mbit
establert per les actuacions regulars o programades. 

Accions correctives puntuals per rosegadors, insectes o dôaltres esp¯cies dôinvertebrats en
edificis i/o espais municipals, aix² com la via p¼blica: Tractaments puntuals per la detecci·
i/o eliminaci· de rosegadors, insectes o altres esp¯cies dôinvertebrats (abelles, vespes,
formigues, etc.) que per la seva abund¨ncia o caracter²stiques puguin causar problemes
sanitaris o perjudicis a les persones.

Qualsevol altre urg¯ncia relacionada en lô¨mbit de les plagues que afecti el municipi.
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Tal com sôestableix en lôapartat de desratitzaci· i desinsectaci·, es preveu un total de 20
actuacions extraordin¨ries no programades (repartides en cada un dels dos serveis). 

Dins del programa dËactuacions extraordin¨ries sËinclouran les actuacions de desinfecci·, les
quals consistiran en tractament curatius, amb lËobjectiu dËevitar la proliferaci· de bacteris i
fongs en indrets de gran freq¿entaci· humana. Els locals o b®ns mobles on es realitzin
tractaments desinfectants seran proposats pel contractista com a conseq¿¯ncia de la detecci·
de microorganismes en les inspeccions ordin¨ries, o b® com a conseq¿¯ncia del fet que el
personal responsable dËalgun dels edificis municipals detecti la pres¯ncia de microorganismes
susceptibles dËocasionar problemes sanitaris, mol¯sties o perjudicis. 

En cas que es consideri necessari fer un tractament amb productes desinfectants sËinformar¨
per escrit a la regidoria de Medi ambient de lËAjuntament. 

4.4. PROCEDIMENT, MĈTODES, EQUIPS, MATERIALS I BIOCIDES

En inter¯s de la salut de les persones, la protecci· de la fauna i la flora i el respecte al medi
ambient, el control de plagues i les actuacions de desratitzaci·, desinsectaci·, control dôaus
urbanes i control de mosquit tigre i vespa asi¨tica es portaran a terme dËacord amb els
principis, concepte i metodologia de lluita integrada contra plagues. 

En cas de necessitat de realitzar tractaments amb productes biocides, aquests es realitzaran
amb productes comercials registrats i degudament homologats i autoritzats per la Direcci·
general de Salut P¼blica del Ministeri de Sanitat i Consum per al seu ¼s ambiental o en la
ind¼stria aliment¨ria. 

Els biocides seran aportats per lËadjudicatari sense cap c¨rrec addicional i el seu cost est¨
incl¸s en el preu del contracte de serveis. 

Les dosis dËaplicaci· no superaran en cap cas, les oficialment autoritzades per a cadascuna de
les utilitats previstes o les que els departaments dôexperts dels organismes p¼blics recomanin,
com el cas del servei de control de mosquit tigre de dipsalut.

Les formulacions utilitzades pels tractaments de desinsectaci· i desinfecci· seran respectuoses
amb el medi, el mobiliari i els elements estructural i tancaments dels edificis (parets, columnes,
etc) i sËevitar¨ en qualsevol cas taques, alteracions de la pintura i sobretot, la contaminaci· del
terra i de les aig¿es. 

Els adjudicataris hauran de presentar una mem¸ria que contingui el programa dËactuaci· i
la descripci· dels tractaments proposats.

Els adjudicataris faran constar en la mem¸ria de la seva oferta tant els procediments com els
productes emprats per a cadascun dels tractament i sËhaur¨ dËespecificar i aportar: 

- Nom comercial del producte.
- Nom de la mat¯ria activa.
- N¼mero del Registre de la Direcci· general de Salut P¼blica del Ministerio de Sanitat i

Consum. 
- Toxicitat del producte.
- Termini de seguretat del producte.
- Fitxa del producte.
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Els productes comercials a utilitzar seran aplicats en les dosis autoritzades i complint les
normes de seguretat establertes per a cadascun dËells, per tal dËevitar riscos per lËaplicador, les
persones o els animals de companyia. 

Si en algun tractament cal aplicar algun producte nou i diferent dels comunicats, del qual no se
nËhan especificat les caracter²stiques b¨siques esmentades ni se nËha aportat fitxa, caldr¨ fer-
ho abans dËaplicar el tractament. 

4.5. PERSONAL I MITJANS TĈCNICS

4.5.1. Personal

El personal que porti a terme les tasques de desinfecci·, desratitzaci· i desinsectaci· estar¨
qualificat i tindr¨ la capacitaci· per a desenvolupar aquestes feines de conformitat amb la
normativa vigent. 

LËempresa haur¨ de comptar amb un responsable dels tractaments que aquesta efectuµ el qual
haur¨ dËestar acreditat oficialment amb el carnet dËaplicador de tractaments de desratitzaci·,
desinsectaci· i desinfecci· de nivell qualificat. 

Responsable del contracte: Ser¨ la persona designada per lôempresa adjudicat¨ria que actuar¨
com a interlocutora amb lôajuntament en el seguiment del desenvolupament del contracte i
prestaci· dels serveis.

Responsable t¯cnic: Haur¨ de tenir la capacitaci· i realitzar les funcions descrites en el Reial
Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual sôestableix la normativa reguladora de la capacitaci·
per realitzar tractaments amb biocides.

Aplicadors: Hauran de tenir la capacitaci· i realitzar les funcions descrites en el Reial Decret
830/2010, de 25 de juny, pel qual sôestableix la normativa reguladora de la capacitaci· per
realitzar tractaments amb biocides.

El personal auxiliar dels tractaments haur¨ de tenir el carnet dËaplicador de tractaments de
desratitzaci·, desinsectaci· i desinfecci· de nivell b¨sic. 

LËequip hum¨ haur¨ de permetre executar els treballs de control de plagues durant tota
lËexecuci· del contracte. Igualment, si per exig¯ncies de lËexecuci· del contracte fos necessari,
lËempresa de control de plagues es compromet a disposar dels mitjans humans per cobrir la
demanada. 

El personal que porti a terme les actuacions ha de deixar-ne const¨ncia i donar-se compte al
responsable de lËedifici o espai per part de lËAjuntament. 

El personal adjudicatari sôajustar¨ a les seg¿ents normes:

a) Prestar¨ el servei en condicions de netedat personal i uniformitat. Tot el personal de
lôempresa contractada que treballi a lôinterior o al voltant des centres de treball objecte
dôaquest contracte, ha de portar un uniforme que lôidentifiqui com a personal de
lôempresa adjudicat¨ria.
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b) Observar¨ una actitud correcta, tant evers als seus companys de treball com envers a
tercers (personal municipal, usuaris, etc)

c) Atendr¨ les indicacions dels representants municipals sempre que no excedeixin les
seves obligacions o impliquin desatenci· o perjudici del seu enc¨rrec.

4.5.2. Mitjans t¯cnics

Els mitjans t¯cnics necessaris per a la realitzaci· dels treballs i aplicaci· de biocides formen
part de lËactiu de lËadjudicatari i seran aportats per ell no podent exigir a lËAjuntament despeses
de transport, manteniment, reparaci·, reposici· o nova adquisici· per consum, desgast o
obsolesc¯ncia. 

Quan per circumst¨ncies del lloc a tractar sËacordi pr¯viament entre adjudicatari i Ajuntament la
instalĿlaci· permanent dËelectrocutors i trampes lum²niques de captura, de tal manera que
passin a constituir un b® durador, material de lËactiu del titular del centre, correspondr¨ a
lËAjuntament lËassumpci· de la despesa dËadquisici· de lËequip. 

4.5.3. Treballs de prevenci·

Els treballs i materials que formin part de mesures preventives o correctives de condicionament
del centre o espai (treballs de paleteria), de la seva higiene (neteja) i de les seves instalĿlacions
(lampisteria) seran a c¨rrec de lËAjuntament. 

No obstant, lËempresa adjudicat¨ria presentar¨ per escrit totes les modificacions, mesures
preventives i treballs de condicionament i millora a realitzar per tal de prevenir i combatre la
pres¯ncia de plagues. 

4.5.4. Calendari i horari

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de prestar el servei amb continuµtat i regularitat donant resposta
al llarg de tot lôany, sense per²odes dË interrupci· per motiu de baixes, vacances o similars. 

El contractista executar¨ totes les feines en coordinaci· amb les serveis t¯cnics municipals i
garantir¨ en tot moment, una comunicaci· fluµda entre lËempresa i lËAjuntament. 

Lôexecuci· del present contracte es realitzar¨ de forma ordin¨ria de dilluns a divendres en
horari de mat² i/o tarda i sôajustar¨ a les necessitats del servei i a lôhorari dels diferents
equipaments. La prestaci· del servei dôactuacions puntuals de car¨cter urgent es dur¨ a terme
tamb® en caps de setmana i festius si lôajuntament ho requereix. 

Lôajuntament i lôempresa adjudicat¨ria establiran, dôacord amb les caracter²stiques i necessitats
de cada cas lôhorari dôactuaci·.

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ de tenir i facilitar un tel¯fon m¸bil de contacte 24 h / 365 dies
lôany durant tota la duraci· del contracte per atendre les urg¯ncies que es puguin produir degut
a elevades infestacions.
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4.6. ALTRES CONSIDERACIONS

4.6.1. Senyalitzaci· de les actuacions

Despr®s de cada aplicaci· de productes plaguicides el contractista tindr¨ lËobligaci· de
precintar les ¨rees tractades, i posar-hi r¯tols visibles on es faci constar: data, hora dËinici i
hora dËacabament de lËaplicaci·, termini de seguretat, data i hora de finalitzaci· del termini de
seguretat. 

4.6.2. Termini de seguretat de les actuacions

El termini de seguretat durant el qual ®s recomanable que ning¼ accedeixi a les zones
tractades, per a productes que tinguin establert un termini de seguretat, no ser¨ en cap cap
inferior al que figura en la resoluci· dËinscripci· del producte en el Registre oficial de
plaguicides, emesa per la Direcci· General de Salut P¼blica del Ministeri de Sanitat i Consum. 

En cap cas es donaran productes plaguicides per fer desratitzacions i/o desinsectacions a
persones alienes a lËempresa. 

5. NORMES I OBLIGACIONS DE LËADJUDICATARI

5.1.  NORMATIVA VIGENT

LËempresa haur¨ de donar compliment de la normativa legalment vigent en cada moment.

Llei 7/1985, de 2 dôabril, Reguladora de les Bases de R¯gim Local, modificada per
la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci· y sostenibilitat de
lôAdministraci· Local. 

Decret 95/2000 , sobre normes sanit¨ries aplicables a les piscines dË¼s p¼blic.

Decret 165/2001 , modificaci· del Decret 95/2000, de 22 de febrer, d'establiment de
les normes sanit¨ries aplicables a les piscines dË¼s p¼blic. 

Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual sôestableixen les condicions
higienicosanit¨ries per a la prevenci· i el control de la legionelĿlosi.

Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual sôestableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevenci· i el control de la legionelĿlosi.

Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual sôestableixen els criteris sanitaris de
qualitat de lôaigua de consum. 

Llei 18/2009, de 22 dôoctubre, de salut p¼blica.

Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris
tecnicosanitaris de les piscines.

La gesti· dels serveis sôha dôajustar a la normativa actualitzada de productes
biocides, de prevenci· de riscos laborals i altres normes relacionades amb aquests
serveis. 

En cas que aparegui nova normativa, aquesta ser¨ dôobligat compliment.

Tanmateix tamb® caldr¨ donar compliment a la Instrucci· relativa al protocol dËactuaci· als
centres pel control de plagues del Departament dËEnsenyament (IN/BI/12/1.0.04).
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5.2. OBLIGACIONS DE LôADJUDICATARI

5.2.1. Obligacions generals

Facilitar als responsables de lôAjuntament, el Pla general dôactuaci· que descrigui els m¯todes
de control que utilitzar¨ lôempresa. 

Acreditar la inscripci· al ROESP i la disposici· de magatzem propi o contractat. Tamb® es
subministraran les dades del personal que es far¨ c¨rrec del control de plagues en els llocs
p¼blics que sôindiquen en aquest annex (carnets d'aplicador de tractaments DDD de nivell b¨sic
i qualificat). 

Acreditar que sôha dut a terme lôavaluaci· de riscos, la planificaci· de lôactivitat preventiva, la
informaci· i la formaci· en prevenci· de riscos laborals dels treballadors i treballadores t¯cnics
de control de plagues. 

Facilitar a lôAjuntament els informes dôactuacions espec²fiques despr®s dôuna inspecci· amb
incid¯ncies, b® siguin per la pres¯ncia de plagues b® per d¯ficits estructurals, de neteja, etc.,
que impliquin mesures addicionals de control. Lôempresa tamb® informar¨ de la realitzaci·
progressiva dels treballs sistem¨tics encomanats, aix² com dôaquells que puntualment es
solĿlicitin; en aquests informes sôindicar¨ la realitzaci· del servei dôacord amb el programat
anteriorment. 

Ser¨ preceptiva la realitzaci· dôuna mem¸ria anual sobre les activitats portades a terme;
lôempresa assenyalar¨ els punts de control en els espais de titularitat municipal i explicar¨ les
accions que sôhan fet, especialment, en els edificis i espais o carrers m®s problem¨tics. 

Com a m²nim es portar¨ a terme una reuni· de seguiment un cop lôany entre lôempresa
contractada i la persona responsable del contracte de lôAjuntament. 

Lôempresa contractada haur¨ dôinformar la persona responsable del local i tamb® de
lôAjuntament, abans i despr®s de realitzar un tractament amb plaguicides. 

En cada aplicaci· que hagi de dur a terme, lôempresa contractada els haur¨ de lliurar un
document informatiu previ al tractament, amb lôantelaci· necess¨ria per complir les mesures de
seguretat, 

Despr®s dôun tractament amb plaguicides, lôempresa que realitza el servei de control de
plagues procedir¨ a la senyalitzaci· de les zones afectades. Tamb® informar¨ lôAjuntament,
mitjan­ant un document, que el servei sôha dut a terme d'acord amb el document informatiu
previ al tractament i tamb® sôhi indicar¨ el plaguicida utilitzat, la quantitat aplicada i, si t® termini
de seguretat, lôhora d'inici i dôacabament dôaplicaci·, aix² com la data i l'hora que es podr¨ tornar
a entrar a l'¨rea afectada. 

Per tal de garantir la bona marxa del servei lôempresa sôhaur¨ de coordinar amb lôAjuntament. A
tal efecte, lôempresa adjudicat¨ria nomenar¨ la persona que mantindr¨ les relacions
contractuals i de control que sôhan de tenir amb lôAjuntament. Aquesta persona tindr¨ la plena
representaci· de lôadjudicatari i la plena capacitat dôobrar en representaci· de lôempresa i
davant de lôAjuntament. 

Lôempresa contractada haur¨ de garantir la qualitat, lôefectivitat i la seguretat en la prestaci·
dels serveis. Per garantir la seguretat, la persona designada com a responsable de lôempresa
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de control de plagues i la persona que lôAjuntament designi, amb coneixements en salut p¼blica
i/o prevenci· de riscos laborals, assumiran les tasques de coordinaci·. 

Lôempresa contractada haur¨ de prestar el servei amb continuµtat i regularitat donant resposta
al llarg de tot l'any, sense per²odes d'interrupci· per motiu de baixes, vacances o similars. 

Per a fer front a una situaci· dôurg¯ncia que requereixi un control de plagues, cal tenir
establerts pr¯viament, uns canals espec²fics de comunicaci· entre lôempresa i lôAjuntament. En
aquests casos, ambdues entitats decidiran i avaluaran de forma conjunta les actuacions m®s
adequades a portar a terme. Com a norma general, en aquells casos dôurg¯ncia que han estat
valorats per lôAjuntament com a tal, lôempresa adjudicat¨ria, hi haur¨ de donar resposta en un
termini m¨xim de 24 hores. 

Lôempresa contractada haur¨ dôaportar el personal necessari per a la realitzaci· de lôobjecte del
contracte i oferir garanties de qualitat en la prestaci· del servei. Tots els treballadors i
treballadores contractats per lô empresa que prestin el servei objecte de contracte hauran de
estar contractats dôacord amb els conveni colĿlectiu de treball del sector corresponent i disposar
de la titulaci· exigida en la normativa vigent. 

Lôempresa contractada haur¨ de complir les disposicions vigents en mat¯ria fiscal,
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. LôAjuntament podr¨ requerir, a
qualsevol moment, lôacreditaci· dôaquest compliment. Aix² mateix, a qualsevol moment, totes
les llic¯ncies i autoritzacions administratives necess¨ries per a lôexercici de la seva activitat
hauran dôestar en vigor. 

Contractar, pel seu compte, les assegurances necess¨ries per cobrir els riscos propis i de
terceres persones que es puguin produir en lôexercici de la seva activitat. 

No donar, en cap cas, productes plaguicides per fer desratitzacions i/o desinsectacions a
persones alienes a lôempresa. 

5.2.2. Inscripci· al registre

Lôempresa adjudicat¨ria haur¨ dôestar inscrita al Registre Oficial dôEstabliments i Serveis
Plaguicides (ROESP) per a lôactivitat de servei a terceres persones de control de plagues o de
servei biocida a terceres persones en lô¨mbit ambiental i/o a la ind¼stria aliment¨ria. Si el
domicili social es troba a Catalunya ha dôestar inscrita en el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya. Les empreses amb domicili social fora de Catalunya han dôestar
inscrites al ROESP o al Registre Oficial dôEstabliments i Serveis Biocides de la comunitat
aut¸noma corresponent. 

No obstant, es recomana fer constar que les possibles responsabilitats jur²diques derivades del
contracte seran sotmeses a la jurisdicci· contenci·s administrativa corresponen al partit judicial
al que pertany el municipi, renunciant per part de lôempresa de control de plagues de forma
expressa, al fur dôaltres comunitats aut¸nomes o partits judicials.

Per a poder fer desinfeccions, lôempresa tamb® ha dôestar inscrita als mateixos registres per a
lôactivitat de desinfecci·.

En el cas que es prevegi fer desinfeccions, lËempresa tamb® haur¨ dËestar inscrita als mateixos
registres per a lËactivitat de desinfecci· ( tipus de biocides 2 i 4). 

V
er

if
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

n
ic

a 
a 

la
 w

eb
 d

e 
l'A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O

C
.S

.V
.:

 W
Y

G
Q

N
5A

T
Y

C
2D

61
91

 -
 h

tt
p

s:
//c

ar
p

et
ac

iu
ta

d
an

a.
sa

n
ta

cr
is

ti
n

a.
ca

t/
V

er
if

ic
aC

S
V

?
q

=W
Y

G
Q

N
5A

T
Y

C
2D

61
91

S
ig

n
at

 d
ig

it
al

 m
it

ja
n

ça
n

t 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

G
IA

L
 ©

 2
02

3 
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O



  Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO   Expedient: E116.4-1/2023

  Interessat:   êrea: Intervencions i Medi Ambient

  Adre­a: Plec de
clausules:

2023/1

24

Haur¨ dËacreditar disposar de magatzem, propi o contractat, inscrit tamb® al ROESP
corresponent. 

5.2.3. Capacitaci· dels recursos humans

El personal de lôempresa adjudicat¨ria ha de disposar de la capacitaci· adequada: de nivell
b¨sic per als auxiliars de tractaments plaguicides i de nivell qualificat per a les persones
responsables de les actuacions, o b® la capacitaci· que exigeixi la normativa vigent.

El contractista haur¨ de presentar les dades del personal encarregat del control de plagues
adjuntant: 

- Carnet dËaplicador de tractaments de desratitzaci·, desinsectaci· i desinfecci· de nivell
qualificat del responsable t¯cnic de lËentitat. 

- Carnet dËaplicador de tractament de desratitzaci·, desinsectaci· i desinfecci· de nivell
b¨sic del personal que actuµ com a auxiliar en els tractaments. 

Tamb® haur¨ dËacreditar que sËha dut a terme lËavaluaci· de riscos, la planificaci· de lËactivitat
preventiva, la informaci· i formaci· de prevenci· de riscos laborals dels treballadors i
treballadores t¯cnics de control de plagues (LPRL).

5.2.4. Gesti· de residus

El contractista ser¨ lË¼nic responsable de gestionar ²ntegrament de conformitat amb la
normativa vigent, els residus que generi la seva activitat. Al finalitzar definitivament un
tractament, procedir¨ a la retirada de tots aquells biocides i materials que romanguin en els
centres i ja no en sigui necess¨ria la seva pres¯ncia per haver-se assolit els objectius de
control de la plaga. 

5.2.5. Sotmetiment a lËautoritzaci· de lËajuntament

El contractista no iniciar¨ cap actuaci· sense la preceptiva autoritzaci· de lËAjuntament.

5.2.6. Đs de la informaci·

Tota la informaci· obtinguda per lËadjudicatari sobre els b®ns objecte de la prestaci· de serveis
i els propis serveis ser¨ confidencial i en queda prohibida la revelaci· a tercers, llevat que es
disposi de lËautoritzaci· expressa de lËAjuntament. 

Totes les dades t¯cniques referents als serveis realitzats per lËadjudicatari seran propietat de
lËAjuntament. 
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6. ANNEX 1

LLISTAT DôEDIFICIS I EQUIPAMENTS MUNICIPALS

N¼m. Edifici i equipament Adre­a

1
Edifici Ajuntament 1 (OAC, Serveis T¯cnics,

Alcaldia, Secretaria, Policia Local, etc)
Pla­a Catalunya 1

2
Edifici Ajuntament 2 (Serveis Socials, RRHH,

Patrimoni, etc)
Pla­a Catalunya 1

3 Magatzem de lôantic banc dôaliments Pla­a Catalunya 1

4 Escola Bressol Guirigall Av de lôesgl®sia 6

5 Escola CEIP Pedralta Av. de lôesgl®sia 4

6 Nau Brigada i Magatzem carrosses Cam² ral (41.812044, 3.016370)

7
Antiga nau brigada i nau lampista (costat

deixalleria)
Zona esportiva (41.817733, 2.991484)

8 Pavell· Municipal dËesports Zona esportiva (41.815921, 2.991479)

9 Camp de futbol municipal Zona esportiva (41.817087, 2.990481)

10 Piscina municipal Zona esportiva (41.817016, 2.991096)

11 Escorxador Cam² ral  (41.808387, 3.013167)

12 Deixalleria municipal Zona esportiva (41.818081, 2.992344)

13 Biblioteca Municipal Baldiri Reixach Av. Esgl®sia 33 (41.816558, 3.003423)

14 Espai jove C/ Dr Casals 45  (41.813637, 2.997065(

15 Oficina de Turisme (carril bici) C/ de lôEstaci· 4 (41.813885, 3.002471)

16 Espai Ridaura C/ Plataneda 1 (41.810738, 2.998102)

17 Arxiu municipal (antic ajuntament)
Pl. Baldiri Reixach 1 (41.812051,

2.996853)
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7. ANNEX 2

FREQUĈNCIA DE CONTROL DE PLAGUES ALS EDIFICIS MUNICIPALS

N¼m. Edifici i equipament
Control de Rosegadors

(desratitzaci·)
Control dôinsectes

(desinsectaci·)

1
Edifici Ajuntament 1 (OAC, Serveis

T¯cnics, Alcaldia, Secretaria,
Policia Local, etc)

4 controls anuals 4 controls anuals

2
Edifici Ajuntament 2 (Serveis

Socials, RRHH, Patrimoni, etc)
4 controls anuals 4 controls anuals

3
Magatzem de lôantic banc

dôaliments
8 controls anuals 8 controls anuals

4 Escola Bressol Guirigall 4 controls anuals 4 controls anuals

5 Escola CEIP Pedralta 4 controls anuals 4 controls anuals

6 Nau Brigada i Magatzem carrosses 8 controls anuals 8 controls anuals

7
Antiga nau brigada i nau lampista

(costat deixalleria)
8 controls anuals 8 controls anuals

8 Pavell· Municipal dËesports 4 controls anuals 4 controls anuals

9 Camp de futbol municipal 4 controls anuals 4 controls anuals

10 Piscina municipal 4 controls anuals 4 controls anuals

11 Deixalleria municipal 4 controls anuals 4 controls anuals

12
Biblioteca Municipal Baldiri

Reixach
4 controls anuals 4 controls anuals

13 Espai jove 4 controls anuals 4 controls anuals

14 Oficina de Turisme (carril bici) 4 controls anuals 4 controls anuals

15 Espai Ridaura 4 controls anuals 4 controls anuals

16 Arxiu municipal (antic ajuntament) 4 controls anuals 4 controls anuals

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital

¢ŝŎƴƛŎ ŘŜ aŜŘƛ !ƳōƛŜƴǘ
Jofre de Febrer Bonilla
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